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1. Resumen Ejecutivo

Los Centros Tecnologicos Comunitarios como una institucion
gubernamental, perteneciente al Gabinete de Coordinacion de Politicas
Sociales de la Presidencia de la Republica Dominicana, busca el cierre de la
brecha digital (Uso, Acceso y Apropiacion), impulsando el desarrollo de

competencias y oportunidades para las familias mas vulnerables del pais.

Con el objetivo de responder a los problemas criticos de la poblacion
dominicana relacionados con el Analfabetismmo Digital, Desigualdades
Sociales, Econdmicas y de Formacion Técnica laboral, desde los CTC se
fomenta la Cultura Maker (Hagalo usted mismo), el Emprendimiento, las
formaciones y certificaciones avaladas por Academias Internacionales
(Microsoft, CISCO, ORACLE, HP Life, Amazon, Trust for the Americas,
Fortinet, Kuepa), asimismo, ofrece los servicios de Radio Comunitaria,
Espacios de Lectura, Estimulacion Temprana para ninos (as) de 3-5 afos, el

Acceso a Internet y Fortalecimiento del Liderazgo Comunitario.

Este proyecto conecta de manera directa con los lineamientos que el
Presidente Luis Abinader ha promulgado para los cuatro anos de Gobierno,
donde aspira a una sociedad basada en el poder ciudadano y sostenida en un
marco de derechos. Un pais solidario, democratico y participativo, que
transforme el modelo productivo y potencie la innovacion tecnoldgica y

organizacional.

El presente documento tiene como objetivo presentar la sintesis de la gestion
de los Centros Tecnoldgicos Comunitarios durante el mes de diciembre del

ano 2024, con el interés de plasmar los logros institucionales alcanzados.
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Los principales hitos alcanzados por los Centros Tecnoldgicos Comunitarios

(CTC) en el mes de diciembre del ano 2024, se plasmaran a continuacion:

« 21,156 Personas impactadas a través de capacitaciones en Alfabetizacion
Digital, Tecnologias Avanzadas, uso de Herramientas Digitales para la
Educacion Virtual, Herramientas de Productividad Laboral, Habilidades
Blandasy de Emprendimiento (ya reportados en el mes noviembre para fines

de reporteria en la Memoria Institucional para Presidencia).

« 257 Programas radiales, capsulas, podcasts, spots y/o campaiias

producidas para la concientizacion y el desarrollo de la comunidad.

- Desempeiio Financiero CTC Diciembre 2024:

En el periodo abarcado por este informe, la labor llevada a cabo ha sido
sustentada por el presupuesto aprobado para el ano 2024, con un monto total
de RD$ 609,761,935.00

El presupuesto ejecutado en el mes de diciembre del afio 2024 fue de RD$
100,716,963.09.
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- Desempefiio por Area Departamental (Oficina Principal):

%

Area y/o Departamento -
Cumplimiento

‘ Departamento Administrativo

‘ Departamento de Calidad

‘ Departamento de Comunicaciones
‘Departamento de Desarrollo de Sistemas
‘Departamento de Espacios de Esperanza (EPES)

‘ Departamento Financiero

‘Departamento de Gestién Comunitaria

‘ Departamento de Innovacién y Emprendimiento
‘ Departamento de Juridica

‘Departamento de Protocolo y Eventos
‘Departamento de Radio CTC

‘Departamento de Recursos Humanos

‘ Departamento de Vinculacion Interinstitucional
‘Direccién de Formacién Tecnolégica

‘ Direcciéon de Operaciones

‘Direccién de Planificacién y Desarrollo Organizacional

‘Direccién de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién

75%
SMA
SMA
0%
SMA
100%
SMA
SMA
SMA
SMA
98%
75%
SMA
100%
0%
100%

0%

Porcentaje general de cumplimiento diciembre 2024

- Cumplimiento de las Iniciativas Institucionales:

A continuacion, el porcentaje de cumplimiento de

Institucionales a los meses de noviembre-diciembre del ano 2024:

L. L. Meta Ejecutado a
Iniciativa Institucional . R
Nov-Dic 2024 | Nov-Dic 2024

CENTRO DE
TRANSFORMACION DIGITAL 3.203 4150
‘CIUDADANI'A DIGITAL 9.304 9.329
‘COMUNIDADES ENTIC 267 728
‘ESCUELAS ENTIC 6.161 5.366
‘GLOBAL TIC 73 709
‘ INCUBATECH 135 755
‘ LIiDERES EN TIC 7 10
‘MUJERES EN LA RED 4 -

OPORTUNIDAD 14-24 N4 109

Porcentaje de avance metas noviembre-diciembre 2024

Nota: Estos impactados fueron reportados en el mes de noviembre debido al

corte de reporteria para la presentacion de resultados en la Memoria
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2. Siglas y Abreviaturas

Direccion General

Im Sin Meta Asignada
m Meta Movida Justificada

I Departamento de
Comunicaciones
Departamento de
Recursos Humanos
Iﬂ Direccion de Operaciones

Subdirecciéon

Departamento
Administrativo

Departamento
Financiero

Direccién de Formacion
Tecnoldgica

n
-

Departamento de

Departamento de Innovacion,
Auditoria Interna Emprendimientoy
Empleabilidad

Direccién de Desarrollo
de Sistemas

I Departamento de Calidad

Direccion de Tecnologia
TI de la Informaciony \"/
Comunicacion

Departamento de
Vinculacion
Interinstitucional

Direccion de
2)'/»slel Planificacion y Desarrollo
Organizacional

Plan Operativo Anual

Plan Estratégico Centros Tecnoldgicos

Institucional Comunitarios
Tecnologia de la
No Aplica Informacion y

Comunicaciéon

Actividad Asociada

(Esta vinculada al
producto, colabora en su
finalizacion y entrega)
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3. Informacion Institucional

3.1 Misién

Somos una institucion gubernamental de servicios que fomenta el desarrollo
a través de las TIC, del emprendimiento, los derechos humanos, la solidaridad
y la democracia participativa que potencian la innovacion tecnoldgica y
organizacional en un marco de equidad e igualdad de oportunidades para la

ciudadania en situacion de vulnerabilidad de nuestro pais.
3.2 Visién

Ser un referente nacional e internacional en el desarrollo de competencias
tecnoldégicas, aprendizajes disruptivos, la innovacion social, el
emprendimiento y en el uso de la radio comunitaria, que beneficien a las
poblaciones vulnerables de la Republica Dominicana, dando como resultado

el cierre de la brecha digital y la democracia participativa.
3.3 Valores

- Solidaridad: Trabajamos intensamente, con empatia, pasion y respeto, para

mejorar la calidad de vida de los mas necesitados.

« Responsabilidad: Nos comprometemos y cumplimos nuestros objetivos y lo
gue prometemos; actuamos de forma proactiva, con entusiasmo, creatividad

y calidad.

- Trabajo en Equipo: Como personas aunamos esfuerzos para alcanzar

objetivos comunes que favorecen a las comunidades a las cuales servimos.
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- Integridad: Actuamos seguln nuestros principios éticos, de forma honesta,

auténtica y transparente.

- Innovacién: Accionamos continuamente en la generacidn de ideas y nuevas
metodologias para crear mejoras, solucionar problemas o facilitar acciones

gue garantice la competitividad, y el desarrollo de la ciudadania.

3.4 Politica de Calidad

“Estamos comprometidos con el desarrollo sostenible de las comunidades
vulnerables de nuestro pais, reduciendo la brecha digital y del conocimiento
a través de estrategias disruptivas de aprendizaje y emprendimiento, con la
finalidad de satisfacer las necesidades de nuestra ciudadania, asegurando la
igualdad de oportunidades para hombresy mujeres, utilizando herramientas
de Tecnologia de Informacion y Comunicacion (TIC), mediante el
mejoramiento continuo de nuestros procesos, respetando el marco legal de

la Republica Dominicana”.

3.5 Base Legal Institucional

Los Centros Tecnologicos Comunitarios forman parte importante de la Red de
Proteccion Social del Gabinete de Politicas Sociales de |la Presidencia de la
Republica Dominicana y enfoca su accionar en la creacion y fortalecimiento
de competencias técnicas y actitudinales, utilizando las tecnologias como

canal conector.

CTC estratégicamente concentra su accionar en reducir la brecha digital,
utilizar las tecnologias de la informacién y la comunicacion para promover el
desarrollo humano de las comunidades pobres y apartadas, promover la
participacion comunitaria e integral de las familias a través de la Red de

Radios Comunitarias, y fomentar la creacion, gestion y fortalecimiento de
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microempresas en las zonas de incidencia tal y como lo establece el Decreto
489-12 que transfiere el programa de los Centros Tecnoldgicos Comunitarios

a la Red de Proteccidn Social del Gabinete de Politicas Sociales.

El Marco Legal que ampara el funcionamiento de los CTC esta compuesto por:

|

« Constitucion de la Republica Dominicana.

« Ley No. 1-12: Estrategia Nacional de Desarrollo 2030.

« Reglamento num. 134-14 de |la Ley No. 1-12, Estrategia Nacional de Desarrollo
2030.

« Decreto num. 1538-04, que transfiere los Centros Tecnolégicos Comunitarios
(CTC) al Despacho de la Primera Dama.

« Decreto num. 489-12, que transfiere la direccion y ejecucion del Programa
Centros Tecnhologicos Comunitarios desde el Despacho de la Primera Dama, a
la red de Proteccion Social del Gabinete Social.

« Decreto num. 258-16, creacion del Programa Republica Digital.

« Decreto num. 68-22, que transfiere los Centros Tecnolégicos Comunitarios al
Gabinete de Coordinacion de Politicas Sociales como una institucion adscrita

e independiente de Supérate.

CENTROS TECNOLOGICOS COMUNITARIOS 8
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4. Avances de Areas de Oficina Principal

A continuacion, se presentan las acciones desarrolladas por las diferentes areas
de Oficina Principal de los CTC durante el mes de diciembre del 2024, las

cuales evidencian su productividad institucional:

4.1 Departamento Administrativo

Producto Indicador Actividad Asociada Ejecutado % Ejecucion

Realizar el informe de procesos
y ejecucion del plan anual de 100%

Cantidad de planes anuales de
Plan Anual de Compras y compras formulados

A compras
Contrataciones (PACC)

formulado y ejecutado

Porcentaje de proveedores

Evaluar los proveedores
evaluados

Porcentaje Total de Cumplimiento

4.2 Departamento de Calidad

Observacioén: Sin Meta Asignada (SMA) en el mes de diciembre del afno 2024.

4.3 Departamento de Comunicaciones

Observacioén: Sin Meta Asignada (SMA) en el mes de diciembre del afno 2024.
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4.4 Departamento de Desarrollo de Sistemas

Producto

Software de control de viaticos

y transportacién

Indicador

Porcentaje de avance del
software

Actividad Asociada

Presentar y poner en
funcionamiento

Ejecutado

% Ejecucion

Porcentaje Total de Cumplimiento

4.5 Departamento de Espacios de Esperanza (EPES

Observacion: Sin Meta Asignada (SMA) en el mes de diciembre del ano 2024.

4.6 Departamento Financiero

% Ejecucion

Producto Indicador Actividad Asociada Meta Ejecutado

Cantidad de informes de R
Elaborar informes de

ejecucién presupuestaria . L . 1 1 100%
ejecucién presupuestaria

Gestion Presupuestaria

fortalecida
formulados

Elaborar informe de
conciliacion

Cuentas Bancarias de CTC Cantidad de conciliaciones
1 1 100%

conciliadas bancarias elaboradas

. Cantidad de reportes de Elaborar el reporte de cuentas
Cuentas por Pagar gestionada 1 1 100%
cuentas por pagar elaborados por pagar

. . Cantidad de informes Elaborar y socializar los
Informes Financieros . R . . . 1 1 100%
financieros elaborados informes financieros

Porcentaje Total de Cumplimiento 100%
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4.7 Departamento de Gestion Comunitaria

Observacién: Sin Meta Asignada (SMA) en el mes de diciembre del afio 2024.

4.8 Departamento de Innovacién y Emprendimiento

Observacién: Sin Meta Asignada (SMA) en el mes de diciembre del afio 2024.

4.9 Departamento de Juridica

Observacién: Sin Meta Asignada (SMA) en el mes de diciembre del afio 2024.

4.10 Departamento de Protocolo y Eventos

Observacién: Sin Meta Asignada (SMA) en el mes de diciembre del afio 2024.
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4.11 Departamento de Radio CTC

Producto

Indicador

Actividad Asociada

Meta

Ejecutado

% Ejecucion

4.12 Departamento de Recursos Humanos

Producto

Indicador

Actividad Asociada

Meta

Nidmero de programas radiales . | |
Programas Radiales R . . Difundir los programas radiales 59 195 100%
producidos y difundidos
. . Numero de capsulas producidas ) ) . )

Capsulas Radiales L . Difundir las capsulas radiales 50 46 92%

para difusion radial

Numero de spots producidos ) ) )

Spots e o . Difundir los spots radiales 1 14 100%

para difusion radial

” L Numero de campariias de Difundir las campaiias de
Campanas de Difusién .. N . .. 2 2 100%
difusién en radio emitidas difusién

Porcentaje Total de Cumplimiento

Ejecutado

% Ejecucion

Plan de Desarrollo de Porcentaje del plan de Implementar el plan de
e e e e e s 20% 20% 100%
Personal capacitacion ejecutado capacitacion
Capacitacion a .
Numero de colaboradores Coordinar e impartir
colaboradores en tema de .
B o capacitados en temas de talleres y charlas en tema 296 o 0%
Género y Responsabilidad A .
. género de género
Social
N A Realizar voluntariado a
. Cantidad de jornadas de A .
Programa de Voluntariado R R nivel nacional con los 1 1 100%
voluntariado realizadas
colaboradores
Porcentaje de implementacion | Implementar el plan de
Clima Laboral Fortalecido del plan de clima laboral fortalecimiento de clima 10% 10% 100%
fortalecido laboral 2024

Porcentaje Total de Cumplimiento!
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4.13 Departamento de Vinculacién Interinstitucional

Observacién: Sin Meta Asignada (SMA) en el mes de diciembre del ano 2024.

4.14 Direccion de Formacion Tecnolégica

Producto Indicador Actividad Asociada Ejecutado % Ejecucion

Revisar y validar los
Cantidad de programas programas formativos
formativos disefiados basados en tendencias
actuales elaborados

Programas Formativos

Porcentaje Total de Cumplimiento 100%
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4.15 Direccién de Operaciones

Producto Indicador

Actividad Asociada Ejecutado | % Ejecucién

Cantidad de historias de Seleccionar e imprimir historias

Historias de Exito AN R . L
éxito difundidas de éxito para publicacion

Porcentaje Total de Cumplimiento

4.16 Direcciéon de Planificacién y Desarrollo Organizacional

Cod. Producto Indicador Actividad Asociada Meta Ejecutado % Ejecucion

Informe de Gestion

Cantidad de informes de gestion Elaborar el informe de gestién
1 1 100%

Institucional institucional elaborados institucional

Memoria de rendicion de R . Realizar informe de memoria anual
Cantidad de memorias de sl L

cuentas 2024 . de gestién institucional para 1 1 100%
rendicion de cuentas formuladas

(MINPRE) remisién e impresion al MINPRE

e o Cantidad de jornadas y/o ) A
Jornada de Planificacién L Realizar la jornada y/o encuentro
encuentros de planificacion N e L 1 1 100%
Nacional 2025 R nacional de planificacion
realizados

Porcentaje Total de Cumplimiento

4.17 Direcciéon de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién

Producto Indicador

Actividad Asociada Ejecutado % Ejecucién

Sistema de Control y Registro de| Cantidad de centros con sistema
Asistencia en Centros
implementado

Implementar el CRA en

CRA implementado y en
centros

funcionamiento

Cantidad de centros con sistema

. CCTV implementado y en
implementado . . centros
funcionamiento

Sistema de CCTV en Centros Implementar el CCTV en

Porcentaje Total de Cumplimiento!
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5. Desempeno de los Centros

A continuacion, se refleja el total de impactados en los CTC a nivel nacional

correspondiente a

segregado por accion formativa:

-

W O 9 606 u A W N

=]

13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35

Accién Formativa

iConviértete en Youtuber!

Administracién de la relacién con los clientes (ARC) (HP Life)
Administracién del Inventario (HP Life)

Aplicaciones Ofimaticas

Arduino Basico

Arduino Intermedio

Aspectos Basicos de Finanzas (HP Life)

Busqueda de Informacién Efectiva

Charla TIC Accesibles

Ciberacoso

Cine Comunitario

Community Manager (14-24)

Comunicacion Empresarial (HP Life)

Conceptos Basicos de Hardware de Computadora (Cisco)
Conceptos Basicos de los Sistemas Operativos (Cisco)
ConecTic

Conoce la Inteligencia Artificial

Contratacion de Personal (HP Life)

Correo Electrénico Comercial (HP Life)

Crea Videojuegos con Scratch

Disefia tu Cémic Digital

Disefio de Paginas Web

Disefio y Sublimaciéon

Educacién Econémica y Financiera (Trust de las Américas)
Efectivos Sitios Web de Negocios (HP Life)
E-Gobierno

El Arte de las Ventas: Fundamentos de Ventas (HP Life)
Electrénica Basica

Empezar Un Pequeiio Negocio (HP Life)

Empoderamiento en Derechos de Discapacidad (Trust de las Américas)
Emprendedores Sociales (HP Life)

Encontrar Financiamiento (HP Life)

Excel Avanzado

Expediente Unico Educativo

Fijacion de Precios (HP Life)

CENTROS TECNOLOGICOS COMUNITARIOS
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los meses de noviembre-diciembre del

Total de
Personas

Impactadas

125
87
130
1.481
20
25
73
1.876
668
291
728
20
9
144
88
2.319
436
51
17
45
89
135
28
51
28
364
45
28
169
49
305
62
256
2.330
140

ano 2024,



36
37
38
39
40
41

42
43
44
45
46
47
48
49
50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65
66
67
68
69
70

Al
72

73

) N

Accién Formativa

Fundamentos de Multimedia

Ganancias y Pérdidas (HP Life)
Herramientas de Aprendizaje Virtual
Herramientas Didacticas de Ensefianza TIC
Hora cédigo

Innovacion (Trust de las Américas)
Inteligencia Artificial

Internet Seguro

Introduccién a Chat GPT

Introduccién a la Informatica
Introduccién a Lenguajes de Programacion
Introduccién al Internet de las Cosas (loT)
Liderazgo Eficaz (HP Life)

Lideres Sociales

Manejador de Oficina

Marketing de Medios Sociales (HP Life)
Marketing Digital

Mentalidad de Exitosa (14-24)

Mentalidad Exitosa (HP Life)

Motores de Crecimiento (HP Life)
Pensamiento de Disefio (HP Life)
Plataformas para videoconferencias
Presentacion de Datos (HP Life)
Presentaciones Efectivas (HP Life)
Pronéstico de Ventas (HP Life)

Redes Sociales

Reparacion de Dispositivos Electrénicos
Su Publico Objetivo (HP Life)

Taller Ciberseguridad

Taller de iniciacién a TIC Accesibles
Taller de Presentacién efectiva

Taller sobre Liderazgo Eficaz

Taller sobre Manejo de correo electrénico
Taller sobre Marketing de Medios Sociales
Taller sobre Ventas en Linea

TIC Accesibles (Trust de las Américas)
TICs-Habilidades Gerenciales

Ventas en Linea (HP Life)

Total de
Personas

Impactadas

122
306
600
601
146
27
203
533
51
65
239
79
56
10
330
648

24
920
92
75
354
84
37
136
936
15
150
340
322
94
201
100
29
n7

37
434

175

Nota: Estos impactados fueron reportados en el mes de noviembre debido al

corte de reporteria para la presentacion de resultados en la Memoria
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6. Gestion Presupuestaria

En el periodo abarcado por este informe, la labor llevada a cabo ha sido
sustentada por el presupuesto aprobado para el aho 2024, con un monto total
de RD$%$ 609,761,935.00.

El presupuesto ejecutado en el mes de diciembre del afio 2024 fue de RD$

100,716,963.09. A continuacion, se detalla por rubro financiero:

|Remuneracién al personal fijo $ 17.598.084,00 |
|Remuneracién al personal con caracter transitorio $ - |
| Prestaciones econdmicas $ 258.121,83 |
|Sobresueldos (compensacion por servicio de seguridad) $ 1.984.500,00 |
|Contribuciones a la Seguridad Social $ 2.679.930,81 I
|Sue|do Anual no13 $ 19.197.070,73 |
|Compensacién por cumplimiento de indicadores del MAP ¢ 11.994.600,00 |

|Servicios basicos (comunicaciones, electricidad, agua) $ 1.170.351,62 |
| Publicidad, impresién y encuadernacion $ 283.744,64 |
|Vidticos $ 4274300,00 |
|Transporte y Almacenaje $ 234.000,00 |
|Alquileres de Rentas $ 4.622.835,41 |
|seguros $ 3664.924,48 |
|Servicios de Conservacién, Reparaciones Menores $ 1.065244,77 |
|Otros servicios no incluidos en conceptos anteriores $ 2.556.303,50 |
|Otras contrataciones de servicios $ 1.025.444,00 |

|Alimentos y productos agroforestales $ 246.26534 |
|Textiles y vestuarios $ - |
|I3roductos de Papel, Cartén de Impresos $ 138.499,44 |
| Productos de Cuero, Caucho y Plasticos $ _ |
|Productos de Minerales Metalicos y No Metalicos $ 35.330,04 |
|Combustib|es, Lubricantes, Productos Quimicos y Conexos  § 124221413 |
| Productos y utiles varios $ 12.878.299,14 |

Transferencias corrientes a instituciones publicas no
financieras nacionales para servicios personales $ =

| Becas extranjeras |

|B|enes intangibles 27612 OO|
| Mobiliario y equipo de audio, audiovisual, recreativoy educ. $ 1.106.902,00 |
|Veh|’cu|os y equipos de transporte, traccion y elevacion $ 147.319,22 |
| Maquinaria, otros equipos y herramientas $ 1.327.264,00 I
| Equipos de defensa y seguridad $ 957.801,99 |

|Obras en edificaciones
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