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1. Resumen Ejecutivo

Los Centros Tecnologicos Comunitarios como una institucion
gubernamental, perteneciente al Gabinete de Coordinacion de Politicas
Sociales de la Presidencia de la Republica Dominicana, busca el cierre de la
brecha digital (Uso, Acceso y Apropiacion), impulsando el desarrollo de

competencias y oportunidades para las familias mas vulnerables del pais.

Con el objetivo de responder a los problemas criticos de la poblacion
dominicana relacionados con el Analfabetismmo Digital, Desigualdades
Sociales, Econdmicas y de Formacion Técnica laboral, desde los CTC se
fomenta la Cultura Maker (Hagalo usted mismo), el Emprendimiento, las
formaciones y certificaciones avaladas por Academias Internacionales
(Microsoft, CISCO, ORACLE, HP Life, Amazon, Trust for the Americas,
Fortinet, Kuepa), asimismo, ofrece los servicios de Radio Comunitaria,
Espacios de Lectura, Estimulacion Temprana para ninos (as) de 3-5 afos, el

Acceso a Internet y Fortalecimiento del Liderazgo Comunitario.

Este proyecto conecta de manera directa con los lineamientos que el
Presidente Luis Abinader ha promulgado para los cuatro anos de Gobierno,
donde aspira a una sociedad basada en el poder ciudadano y sostenida en un
marco de derechos. Un pais solidario, democratico y participativo, que
transforme el modelo productivo y potencie la innovacion tecnoldgica y

organizacional.

El presente documento tiene como objetivo presentar la sintesis de la gestion
de los Centros Tecnoldgicos Comunitarios durante el mes de abril del ano

2022, con el interés de plasmar los logros institucionales alcanzados.
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Los principales hitos alcanzados por los Centros Tecnoldgicos Comunitarios

(CTC) en el mes de abril del ano 2022, se plasmaran a continuacion:

« 1,709 Personas impactadas a través de capacitaciones en Alfabetizacion
Digital, Tecnologias Avanzadas, uso de Herramientas Digitales para la
Educacion Virtual, Herramientas de Productividad Laboral, Habilidades

Blandas y de Emprendimiento.

« 39 Facilitadores Tecnolégicos continlian mejorando la capacidad
profesional en formacién en linea y tecnologias educativas avanzadas, con la

finalidad de asegurar la transferencia de conocimientos a la ciudadania.

- 197 Programas radiales, capsulas, podcasts, spots y/o campafias

producidas para la concientizacion y el desarrollo de la comunidad.
« 20 Centros han recibido mantenimiento preventivo y correctivo

(remozamiento) en sus espacios para fomentar el trabajo colaborativo, el

aprendizaje y uso productivo de las TIC.

- Desempeiio Financiero CTC abril 2022:

En el periodo abarcado por este informe, la labor llevada a cabo ha sido
sustentada por el presupuesto aprobado para el ano 2022, con un monto total
de RD$ 327,860,000.00.

El presupuesto ejecutado en el mes de abril del afo 2022 fue de RD$
1,370,100
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A continuacion, el porcentaje de cumplimiento de los Proyectos

Institucionales al mes de abril, en relacidon con las metas del ano 2022:

Ejecutado a % de
Proyecto . . s
Abril 2022 Ejecucion

Desempeiio por Area Departamental (Oficina Principal):

o 0,
Area y/o Departamento /° .
Cumplimiento

|Departamento de Calidad 0% |
Departamento de Comunicaciones 8%
|Departamento de Desarrollo de Sistemas 0% |
e
’Departamento de Innovacién y Emprendimiento 17% |
Departamento de Radioctc 8%
|Departamento de Recursos Humanos 100% |
(2 DL EE I T EE L IS L
|Departamento de Espacios de Esperanza (EPES) 33% |

|Direcci6n de Formacién Tecnolégica 80% |

|Direcci6n de Planificacién y Desarrollo Organizacional 100% |

Porcentaje general de cumplimiento abril 2022

Cumplimiento de los Proyectos Institucionales:

‘Ciudadam’a Digital 52.879 4.501 8,51% |

Global TIC 1193 436% |

Incubatech 1.865 84 9,87% |

‘Oportunidad 14-24 3.287 372 n32% |

106.062 9.649 1,69%
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2. Siglas y Abreviaturas

Direccion General

Im Sin Meta Asignada
m Meta Movida Justificada

I Departamento de
Comunicaciones
Departamento de
Recursos Humanos
Iﬂ Direccion de Operaciones

Subdirecciéon

Departamento
Administrativo

Departamento
Financiero

Direccién de Formacion
Tecnoldgica

n
-

Departamento de

Departamento de Innovacion,
Auditoria Interna Emprendimientoy
Empleabilidad

Direccién de Desarrollo
de Sistemas

I Departamento de Calidad

Direccion de Tecnologia
TI de la Informaciony \"/
Comunicacion

Departamento de
Vinculacion
Interinstitucional

Direccion de
2)'/»slel Planificacion y Desarrollo
Organizacional

Plan Operativo Anual

Plan Estratégico Centros Tecnoldgicos

Institucional Comunitarios
Tecnologia de la
No Aplica Informacion y

Comunicaciéon

Actividad Asociada

(Esta vinculada al
producto, colabora en su
finalizacion y entrega)
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3. Informacion Institucional

3.1 Misién

Somos una institucion gubernamental de servicios que fomenta el desarrollo
a través de las TIC, del emprendimiento, los derechos humanos, la solidaridad
y la democracia participativa que potencian la innovacion tecnoldgica y
organizacional en un marco de equidad e igualdad de oportunidades para la

ciudadania en situacion de vulnerabilidad de nuestro pais.
3.2 Visién

Ser un referente nacional e internacional en el desarrollo de competencias
tecnoldégicas, aprendizajes disruptivos, la innovacion social, el
emprendimiento y en el uso de la radio comunitaria, que beneficien a las
poblaciones vulnerables de la Republica Dominicana, dando como resultado

el cierre de la brecha digital y la democracia participativa.
3.3 Valores

- Solidaridad: Trabajamos intensamente, con empatia, pasion y respeto, para

mejorar la calidad de vida de los mas necesitados.

« Responsabilidad: Nos comprometemos y cumplimos nuestros objetivos y lo
gue prometemos; actuamos de forma proactiva, con entusiasmo, creatividad

y calidad.

- Trabajo en Equipo: Como personas aunamos esfuerzos para alcanzar

objetivos comunes que favorecen a las comunidades a las cuales servimos.

CENTROS TECNOLOGICOS COMUNITARIOS
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- Integridad: Actuamos seguln nuestros principios éticos, de forma honesta,

auténtica y transparente.

- Innovacién: Accionamos continuamente en la generacidn de ideas y nuevas
metodologias para crear mejoras, solucionar problemas o facilitar acciones

gue garantice la competitividad, y el desarrollo de la ciudadania.

3.4 Politica de Calidad

“Estamos comprometidos con el desarrollo sostenible de las comunidades
vulnerables de nuestro pais, reduciendo la brecha digital y del conocimiento
a través de estrategias disruptivas de aprendizaje y emprendimiento, con la
finalidad de satisfacer las necesidades de nuestra ciudadania, asegurando la
igualdad de oportunidades para hombresy mujeres, utilizando herramientas
de Tecnologia de Informacion y Comunicacion (TIC), mediante el
mejoramiento continuo de nuestros procesos, respetando el marco legal de

la Republica Dominicana”.

3.5 Base Legal Institucional

Los Centros Tecnologicos Comunitarios forman parte importante de la Red de
Proteccion Social del Gabinete de Politicas Sociales de |la Presidencia de la
Republica Dominicana y enfoca su accionar en la creacion y fortalecimiento
de competencias técnicas y actitudinales, utilizando las tecnologias como

canal conector.

CTC estratégicamente concentra su accionar en reducir la brecha digital,
utilizar las tecnologias de la informacién y la comunicacion para promover el
desarrollo humano de las comunidades pobres y apartadas, promover la
participacion comunitaria e integral de las familias a través de la Red de

Radios Comunitarias, y fomentar la creacion, gestion y fortalecimiento de

CENTROS TECNOLOGICOS COMUNITARIOS
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microempresas en las zonas de incidencia tal y como lo establece el Decreto
489-12 que transfiere el programa de los Centros Tecnoldgicos Comunitarios

a la Red de Proteccidn Social del Gabinete de Politicas Sociales.

El Marco Legal que ampara el funcionamiento de los CTC esta compuesto por:

|

« Constitucion de la Republica Dominicana.

« Ley No. 1-12: Estrategia Nacional de Desarrollo 2030.

« Reglamento num. 134-14 de |la Ley No. 1-12, Estrategia Nacional de Desarrollo
2030.

« Decreto num. 1538-04, que transfiere los Centros Tecnolégicos Comunitarios
(CTC) al Despacho de la Primera Dama.

« Decreto num. 489-12, que transfiere la direccion y ejecucion del Programa
Centros Tecnhologicos Comunitarios desde el Despacho de la Primera Dama, a
la red de Proteccion Social del Gabinete Social.

« Decreto num. 258-16, creacion del Programa Republica Digital.

« Decreto num. 68-22, que transfiere los Centros Tecnolégicos Comunitarios al
Gabinete de Coordinacion de Politicas Sociales como una institucion adscrita

e independiente de Supérate.

CENTROS TECNOLOGICOS COMUNITARIOS 8
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4. Avances de Areas de Oficina Principal

A continuacion, se presentan las acciones desarrolladas por las diferentes areas
de Oficina Principal de los CTC durante el mes de abril del 2022, las cuales

evidencian su productividad institucional:

Importante: CTC ha estado agotando un proceso interno con el Gabinete de
Politicas Sociales relacionado con la gestion presupuestaria, lo que ha

implicado el aplazamiento de diferentes productos institucionales.

Observacion: Para los avances de las dreas que se reportan a continuacioén,

solamente se han evidenciado todas aquellas actividades que tienen sus

evidencias sustentadas.

4.1 Departamento Administrativo

Producto Indicador Actividad Asociada Ejecutado % Ejecucién
R Evaluar los proveedores y
Porcentaje de proveedores .
contrataciones de acuerdo al 100% 100% 100%
evaluados .
Plan Anual de Compras y cronograma establecido
1 Contrataciones (PACC)
formulado y ejecutado Cantidad de informes de Realizar el informe de
ejecucién del PACC procesos y ejecucién del plan 1 1 100%
elaborados anual de compras
Realizar la readecuacion de
Cantidad de centros con espacios y supervisién de
. . 2 4 100%
infraestructura remozada trabajo en centros
(remozamientos)
5 . Realizar la readecuacién de
Cantidad de oficinas . sl
. i espacios y supervisién de
administrativas con . .. 1 1 100%
. trabajo en oficina
. infraestructura remozada .
2 Infraestructura Fisica (remozamientos)
adecuada . . Realizar Mantenimiento
Cantidad de CTC que reciben . R
L. R Preventivo y Correctivo de los
mantenimiento preventivo y 9 16 100%
. Centros, Compumetros y
correctivo .
Oficinas
Cantidad de informes de
resultados de adecuacién de Elaborar informes de
. . . 1 1 100%
infraestructura fisica resultados
elaborados
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Producto

Plan de Suministros y

Indicador

Cantidad de planes de

Actividad Asociada

Elaborar el informe de

Meta

Ejecutado

% Ejecucion

realizadas

4.2 Departamento de Calidad

Producto

Sistema de Gestion

Integrado

Indicador

Cantidad de certificados en

talleres)

Actividad Asociada

Garantizar el cumplimiento de los

Meta

Porcentaje Total de Cumplimiento

Ejecutado

. . suministros y materiales ejecucion del plan de 1 1 100%
Materiales gestionado . R
formulados suministros y materiales
Realizar labores de supervisién

y generar reportes de las

Porcentaje de servicios de | labores de limpieza, a través . . 100%

mayordomia realizados de tableros de control de °

Servicios de Mayordomia limpiezas de las areas y los
actualizado bafios
Cantidad de capacitaciones al Capacitar al personal de
personal de mayordomia mayordomia (Cursos y 1 0 0%

% Ejecucion

norma ISO 9001:2015, Género y
Responsabilidad Social

procedimientos institucionales en 1 o 0%
centros -Informe-
Dar seguimiento y mediciéon del
desempenio de los procesos
1 o 0%

(indicadores y no conformidades) -
Informe-

Porcentaje Total de Cumplimiento
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4.3 Departamento de Comunicaciones

Producto Indicador Actividad Asociada Meta Ejecutado % Ejecucién
Fortalecimiento en los Cantidad de Notas de Prensa Redactar y enviar de nota de prensa 4 4 100%
Medios de Comunicacién publicadas para su publicacién ©
Cantidad de boletines informativos Enviar y publicar boletines
. . . 4 4 100%
publicados informativos
Cantidad de documentos e L .
. . . P Crear contenido informativo en la
informacion publicado en la pagina . A 1 0 0%
. pagina web institucional
web institucional
Crear campafias y productos
Numero de campafias promocionales promocionales (POP) que
. . . . : . 4 4 100%
difundidas en medios sociales lidad, misiony
Contenido Comunicacional visién institucional
elaborado y publicado
Cantidad de Me Gusta en Publicar contenido en la red social
o 1321 709 54%
publicaciones de Facebook Facebook
Cantidad de Me Gusta en Publicar contenido en la red social
o 1823 1492 82%
publicaciones de Instagram Instagram
Cantidad de Me Gusta en Publicar contenido en la red social
. . . . 913 426 47%
publicaciones de Twitter Twitter
Cantidad de Visitas en publicaciones ) .
Publicar contenido en YouTube 2421 31 1%
de YouTube
Realizar los eventos protocolares de
PP, 10% 10% 100%
la institucion
Servicios de Protocolo y Porcentaje de servicios de protocolo Evaluar la calidad de los servicios
Eventos y eventos realizados . . .
ofrecidos y aplicar mejoras
. . 1 1 100%
sugeridas por las areas
departamentales
Porcentaje Total de Cumplimiento 68%

4.4 Departamento de Desarrollo de Sistemas

1

Producto

CTC Gamming desarrollado

Indicador

Porcentaje de avance de proyecto
de videojuegos CTC Gamming
desarrollado y en funcionamiento

Actividad Asociada

Desarrollar y presentar CTC
Gamming

Meta

10%

Ejecutado

0%

% Ejecucion

0%

Plan de Actualizacion de la
Infraestructura Desarrollo de

Cantidad de procesos de desarrollo | Elaborar y presentar informes de

. . . .o 1 o] 0%
Sistemas Institucional de sistemas implementado ejecucion °
implementado
. i Disefiar mapa de la aplicacion,
Software de Administracién Porcentaje de avance del SAT i X
interfaz y estructura interna de 1 [s] 0%

Tecnolégica (SAT) implementado

institucional implementado

datos de sistemas

CENTROS TECNOLOGICOS COMUNITARIOS
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4.5 Departamento de Gestién Comunitaria

Producto Indicador Actividad Asociada Meta Ejecutado % Ejecuciéon

Realizar encuentros comunitarios
Consejos de Gestion Cantidad de consejos de | en centros para la juramentacion,
. .o N .o . .o 9 5 56%
fortalecidos gestion fortelacidos presentacion e induccion de los
miembros del consejo de gestion
Formacion de personas en
habilidades de tecnologia Numero de personas que . R . B
) . . . Realizar cineférum y/o cine
vinculadas con actividades participan en actividades L. 175 o 0%
L. . e comunitario en centros
comunitarias y cinematograficas
cinematograficas
) Cantidad de alianzas y/o Identificar actores locales para
Alianzas y/o Acuerdos . L . .
.. . convenios comunitarios realizar convenios en los 1 1 100%
Comunitarios firmados R . . .
firmados diferentes CTC a nivel nacional

Porcentaje Total de Cumplimiento

4.6 Departamento de Innovacién y Emprendimiento

Producto Indicador Actividad Asociada Meta Ejecutado | % Ejecucién

e L . Numero de Personas habilitadas
Habilitacién en Competencias Contratar servicios de
en Competencias e o 1 0] 0%
Emprendedoras capacitacién externo
Emprendedoras

. . Numero de prototipos,

Soluciones disefiadas y . Adecuar el encuentro de mapeo de

. soluciones y/o proyectos a 1 o] 0%
prototipadas

. . soluciones
desafios sociales desarrollados

. El rar el program fomen
Ideas Innovadoras (Banco de Nimero de Ideas Innovadoras aborar el programa que fomente

Ideas) la generacién de Banco de Ideas 1 1 100%

Numero de Mentores .
Desarrollar el proceso de mentoria
Mentores Emprendedores e Innovadores L. 4 0] 0%

a los participantes
formados

Numero de personas capacitadas

L Desarrollar el proceso de
. en temas de emprendimiento e o
Comunidades Emprendedoras capacitacién (personas 45 o 0%
para el desarrollo de las

. impactadas)
comunidades
. Numero de Foros y Conferencias
Foros y Conferencias de - e
o T que promueven la Innovacion, ) .
Innovacién, Emprendimiento y . . Impartir los foros y conferencias 1 o 0%
o Emprendimiento y Empleabilidad
Empleabilidad N
realizados

Porcentaje Total de Cumplimiento
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4.7 Departamento de Radio CTC

Cod. Producto

Indicador

NuUmero de programas

Actividad Asociada

Difundir los programas

Meta

Ejecutado

% Ejecucion

radial y manejo de
equipos

produccion, contenido y
manejo de equipo radial

impactadas)

4.8 Departamento de Recursos Humanos

Producto

Plan de Integraciéon

Indicador

Porcentaje del plan de

Actividad Asociada

Implementar el plan de

Meta

Porcentaje Total de Cumplimiento

Ejecutado

Programas Radiales radiales producidos y ) 65 ns 100%
. ) radiales
difundidos
Numero de capsulas . 5 B
. . . .. Difundir las capsulas
Capsulas Radiales producidas para difusion 50 64 100%
i radiales
radial
Numero de spots
Spots producidos para difusion | Difundir los spots radiales 9 14 100%
radial
. .. NuUmero de campaiias de | Difundir las campaias de
Campanas de Difusion .. N .. . 1 1 100%
difusion en radio emitidas difusion
Numero de emisoras
: . . Activar y/o habilitar las
Emisoras Digitales digitales puesta en . . 1 1 100%
. . emisoras digitales
funcionamiento
Colab?radores Numero de colaboradores
capacitados en ) Implementar el plan de
o A capacitados en temas de e e
produccién, contenido capacitacion (personas 31 0 0%

83%

% Ejecucion

voluntariado realizadas

colaboradores

CENTROS TECNOLOGICOS COMUNITARIOS
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Porcentaje Total de Cumplimiento

integracioén institucional | integracién institucional 25% 25% 100%
Institucional .
implementado 2022
Porcentaje de
. .o Implementar el plan de
i . implementacién del plan L. i
Clima Laboral Fortalecido . fortalecimiento de clima 10% 10% 100%
de clima laboral
A laboral 2022
fortalecido
Realizar voluntariado a nivel
. Cantidad de jornadas de )
Programa de Voluntariado nacional con los 1 1 100%

100%




4.9 Departamento de Vinculacién Interinstitucional

Producto Indicador Actividad Asociada Meta Ejecutado % Ejecucion

Acuerdos y Convenios de Cantidad de acuerdos y . s e ce
Y. K R 2 Realizar negociacioén, firma y/o
Cooperacién Nacional e convenios de cooperacién .,
. . ) . . aprobacién del acuerdo o 1 o 0%
Internacional negociados y nacional e internacional .
. . . convenio
firmados negociados y firmados
Seguimiento a la . . .
s Cantidad de informes de Elaborar el informe de estado
Implementacién de . L
. seguimiento a la (seguimiento) a la
Acuerdos y Convenios de . . . .
S 5 implementacion de los implementacioén de los 1 ) 0%
Cooperacién Nacional e . .
. . acuerdos y convenios de acuerdos y convenios de
Internacional negociados y ap .
3 cooperacion firmados cooperacion
firmados

Porcentaje Total de Cumplimiento

4.10 Departamento de Espacios de Esperanza (EPES)

Producto Indicador Actividad Asociada Meta Ejecutado % Ejecucién

Dar seguimiento continuo en
Numero de nifios y nifias que centros para la adecuada

reciben estimulacién oportuna | implementacién de la curricula

educativa 2021-2022 -Informe-

1 1 100%

i i6 Grabar y difundir programas
Estimulacion Oportuna Cantidad de programas y prog

radiales con enfoque a la 3 (o} 0%
(DIT) radiales EPES difundidos . .o d °
estimulacién temprana

Producir contenido digital
Cantidad de videos EPES enfocado a la estimulacién

2 o] 0%
publicados en YouTube °

temprana (videos) para
YouTube

Porcentaje Total de Cumplimiento
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4.11 Departamento Financiero

Cod. Producto Indicador Actividad Asociada Meta Ejecutado % Ejecucion

Cantidad de informes de .
Elaborar informes de

ejecucion presupuestaria ; L. . 1 1 100%
ejecucién presupuestaria

Gestion Presupuestaria

fortalecida
formulados

Cuentas Bancarias de | Cantidad de conciliaciones Elaborar informe de

- R are s 1 1 100%
CTC conciliadas bancarias elaboradas conciliacién
Cantidad de reportes de
Cuentas por Pagar Elaborar el reporte de cuentas
cuentas por pagar 1 1 100%

gestionada por pagar

elaborados

Cantidad de informes de .
. . ) .. Elaborar el informe del
inventario de activos fijos . . . .. 1 (o] 0%
. inventario de activos fijos
verificados

Activos Fijos de CTC
controlados

. ) Cantidad de informes Elaborar y socializar los
Informes Financieros . R . . . 1 1 100%
financieros elaborados informes financieros

Porcentaje Total de Cumplimiento

4.12 Direcciéon de Formacién Tecnoldégica

Cod. Producto Indicador Actividad Asociada Meta % Ejecucién

Ejecutado

Realizar las jornadas formativas

. . 200 204 100%
ConecTic (personas impactadas)

Jornadas Formativas Numero de personas

ConecTic alfabetizadas digitalmente

Elaborar y presentar el informe

1 1 100%
de las jornadas formativas °

. . Cantidad de Identificar y seleccionar la
Investigacion de 3 L
. investigaciones TA empresa consultora para llevar a 1 o 0%
Tendencias Actuales . . . .o
realizadas cabo la investigacion
Numero de facilitadores | Implementar el plan formativo

tecnolégicos capacitados | presencial de competencias tic

competencias tic
mejoradas

facilitadores tecnolégicos

(personas impactadas)

CENTROS TECNOLOGICOS COMUNITARIOS
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. . 1 1 100%
en competencias tic avanzadas (programas
Facilitadores Tecnolégicos avanzadas detallado)
Capacitados . - .
B Numero de facilitadores | |mplementar el plan formativo
tecnolégicos con de mejora continua para
38 39 100%

Porcentaje Total de Cumplimiento




4.13 Direccion de Operaciones

Producto

Indicador

Actividad Asociada

Ejecutado

% Ejecucién

Numero de Docentes

Garantizar la capacitacién en

. - . o
Formacién a docentes, Capacitados en Habilidades | contenido para docentes en 363 32 9%
Digitales para el Aprendizaje centros
a madres, padres y turores en
habilidades manejo de
herramientas digitales Nimero de Padres, Madres | Garantizar la capacitacién en
y/o Tutores Habilitados en | contenido para padres, madres 1549 193 12%
Competencias Digitales y/o tutores en centros
Numero de Personas . L
) Garantizar la capacitaciéon en
capacitadas en . . o
contenido para la inserciéon
H 10
Herramlen.t’as TIC para su laboral de jévenes de 14 a 24 297 20 7%
Insercién Laboral .
) afios
(Oportunidad 14-24)
B . - Garantizar la capacitacién en
Numero de Nifios y Nifas ;
contenido de uso de la
Expuestos al Uso de la . L . 630 109 17%
s tecnologia para nifios y nifias
. Tecnologia
Formacién de personas en en centros
herramientas TIC para la G tizar | itacié
1 g arantizar la capacitacién en
2 insercién laboral, Numero de Personas tenido d :: betizacié
o0 q o contenido de alfabetizacion 9
productividad e inclusion | Ajfapetizadas Digitalmente . . 2176 34 14%
—ial igital en centros
Numero de Personas con Garantizar la capacitaciéon en
Discapacidad y/o Adultos | contenido para personas con
. . . 335 30 9%
Mayores Capacitados en el discapacidad y/o adultos
Uso de Herramientas TIC mayores en centros
Numero de Personas en Garantizar la capacitacion en
Edad Productiva contenido para personas en
. . 2147 534 25%
Capacitadas en el Uso de las | edad productiva en el uso de
TIC las TIC en centros
.. .. Numero de Personas Garantizar la capacitacion en
Formacion a participantes de . )
3 capacitadas en cultura contenido de cultura maker en 132 55 42%
la Red CTC Maker
Maker centros
Numero de Personas . L
s ) Garantizar la capacitacién en
Capacitacién a personas en | capacitadas en el desarrollo ) .
programacion, base de de Destrezas contenido de destrezas 217 370 17%
q a emprendedora en centros
A datos, ciberseguridad y Emprendedoras
habilidades blandas
vinculadas a la economia NUmero de Personas Garantizar la capacitacién en
digital capacitadas en contenido de infraestructura TI 103 35 34%

Infraestructura Tl

en centros
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Producto Indicador Actividad Asociada Meta Ejecutado % Ejecucién
Numero de Jévenes Garantizar la capacitacién en
Capacitados en el Desarrollo contenido de habilidades 22 ° 0%
. de Habilidades Blandas y blandas y oportunidades ;
Oportunidades Econémicas econdémicas en centros
Numero de Personas Garantizar la capacitacién en
Capacitadas en contenido de ciberseguridad 30 o 0%
.. Ciberseguridad en Redes en redes en centros
Capacitacién a personas en
programacion, base de NUmero de Personas X L
. . Garantizar la capacitacién en
datos, ciberseguridad y Capacitadas en tenido d L
- L contenido de programacién
habilidades blandas Programacion y Base de preg y 6 0 0%
vinculadas a la economia Datos base de datos en centros
digital
Numero de Personas Garantizar la capacitacion en
Capacitadas en temas de contenido de desarrollo 6 o 0%
Desarrollo Humano e humano e insercién social y °
Insercién Social y Laboral laboral en centros
Numero de Nihas y . ..
| Garantizar la capacitacién en
Adolescentes capacitadas . L.
R contenido de clubes digitales 5 17 100%
en Clubes de Herramientas
. en centros
Digitales
. . . Cantidad de historias de Difundir historias de éxito CTC
Historias de Exito L. N . 2 o 0%
éxito difundidas en medios sociales
Ruta Formativa "CTC te R .
. .. Cantidad de rutas Convocar a las areas
impulsa a la productividad . . . "
5 formativas implementadas | pertinentes para la captacion 1 o 0%
para incrementar tus . L.
. " en las comunidades de participantes
ingresos
Porcentaje Total de Cumplimiento 19%

Observacioén: El desempefio y la habilitaciéon operativa de los centros se ha

visto afectada por las siguientes razones:

1. Alta rotacion del personal conjuntamente con el limitado tiempo para la
adquisicion de habilidades y competencias técnicas.
2. Deficiencia de la conectividad, internet y electricidad en los centros.

3. No funcionalidad de la plataforma y/o sistema de operaciones en centros.
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4.14 Direccion de Planificacion y Desarrollo Organizacional

Producto

Indicador

Cantidad de informes de

Informe de Gestion
Institucional

4.15 Direccién de Tecnolo

Producto

gestioén institucional

elaborados

Indicador

Actividad Asociada

Elaborar el informe de
gestion institucional

Porcentaje Total de Cumplimiento

Actividad Asociada

Meta

Meta

Ejecutado

ia de la Informacién y Comunicacién

Ejecutado

% Ejecuciéon

100%

% Ejecucion

A ) Elaborar informes de
. . . Porcentaje de tickets y . .o
Sistema de tickets, solicitudes y . . ejecuciony su
R . solicitudes atendidas a R R 1 o 0%
aprobaciones GLPI fortalecido & relacionamiento con las
iempo
P partes interesadas
CHATBOT + WhatsApp Cantidad de chatbot Adaquirir las licencias y 1 o o%
Busisness CTC implementado | institucional implementado equipos °
. ) Cantidad de printer Instalar el servicio de print
Print Server centralizado . R . . 1 o 0%
centralizado instalado server y active directory
Sistema de Control y Registro | Cantidad de centros con . .z
) ) . ) Realizar programacion de
de Asistencia en Centros sistema CRA implementado . .z 1 0] 0%
3 A A instalacién del CRA
implementado y en funcionamiento
Cantidad de centros con
Sistema de CCTV en Centros sistema CCTV Realizar programacién de 1 ° 0%
implementado implementado y en instalacién del CCTV °
funcionamiento
Realizar mantenimientos
. R . . 10% 10% 100%
Porcentaje de avance del | preventivos y correctivos tic
Mantenimiento Preventivo y plan de mantenimiento
Correctivo TIC implementado | preventivo y correctivo tic |Elaborar informe de ejecucion
implementado de los mantenimientos 1 1 100%
realizados

Porcentaje Total de Cumplimiento
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5. Desempeno de los Centros

A continuacion, se refleja el desempeno general de los centros a nivel

nacional correspondiente al mes de abril del ano 2022, segregado por acciéon

formativa:

Total de
Accioén Formativa Personas

Impactadas

2 Aplicaciones Ofimaticas

4 Aspectos Basicos de Finanzas (HP Life) 45

6 Comunicaciéon Empresarial (HP Life) 15

g8 Correo Electronico Comercial (HP Life) 30

10 Disefla tu Coémic Digital 8

12 Diseno Grafico 30

14 Emprendimiento (Cisco) 10

16 Excel Basico 182

18 Fotomontaje con Adobe Photoshop 15

20 Google Classroom 39

22 Herramientas de Producciéon de Contenidos i

24 lllustrator Basico 8

26 Liderazgo Eficaz (HP Life) 67

28 Marketing de Medios Sociales (HP Life)

30 Motores de Crecimiento (HP Life)
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Total de
Accién Formativa Personas

Impactadas

32 Presentacion de Datos (HP Life)

34 Propuesta Unica de Valor (HP Life) 20
ez eion e Cenlaiee | 0 |
E Reparacion de Computadoras de Escritorio 17
TICAccesibles 30
g Ventas en Linea (HP Life) 20
Word Avanzado 16
4-0 Word Basico 85

-l Totales| 1709 |
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6. Gestion Presupuestaria

En el periodo abarcado por este informe, la labor llevada a cabo ha sido
sustentada por el presupuesto aprobado para el ano 2022, con un monto total
de RD$ 327,860,000.00.

El presupuesto ejecutado en el mes de abril del afio 2022 fue de RD$
11,370,100

A continuacion, se detalla por rubro financiero:

|Servicios Personales $ 11.370.100 |

|Remuneracic’>n al personal con caracter transitorio $ - |

’Compensacién por servicios de seguridad $ - |

’Contribuciones a la Seguridad Social $ 1.494.507 |

’Servicios basicos (comunicaciones, electricidad, agua) $ - |

’Viéticos $ - |

|Alquileres de Rentas $ = |

|Otros servicios no personales $ - |

|Materiales y Suministros $ = |

|Textiles y Vestuarios $ - |

|Productos de Minerales Metalicos y No Metalicos $ -

|Prod uctos quimicos y conexos $ B |

|Indemnizacién laboral $ _ |

|Bienes Muebles e Inmuebles e Intangibles $ - |

|Bienes Intangibles $ = |
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