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1. Resumen Ejecutivo

Los Centros Tecnoldgicos Comunitarios como unha institucion
gubernamental, perteneciente al Gabinete de Coordinacion de Politicas
Sociales de la Presidencia de la Republica Dominicana, busca el cierre de la
brecha digital (Uso, Acceso y Apropiacion), impulsando el desarrollo de

competencias y oportunidades para las familias mas vulnerables del pais.

Con el objetivo de responder a los problemas criticos de la poblacion
dominicana relacionados con el Analfabetismmo Digital, Desigualdades
Sociales, Econdmicas y de Formacion Técnica laboral, desde los CTC se
fomenta la Cultura Maker (Hagalo usted mismo), el Emprendimiento, las
formaciones y certificaciones avaladas por Academias Internacionales
(Microsoft, CISCO, ORACLE, HP Life, Amazon, Trust for the Americas,
Fortinet, Kuepa), asimismo, ofrece los servicios de Radio Comunitaria,
Espacios de Lectura, Estimulacion Temprana para niflos (as) de 3-5 afos, el

Acceso a Internet y Fortalecimiento del Liderazgo Comunitario.

Este proyecto conecta de manera directa con los lineamientos que el
Presidente Luis Abinader ha promulgado para los cuatro anos de Gobierno,
donde aspira a una sociedad basada en el poder ciudadano y sostenida en un
marco de derechos. Un pais solidario, democratico y participativo, que
transforme el modelo productivo y potencie la innovacion tecnoldgica y

organizacional.

El presente documento tiene como objetivo presentar la sintesis de la gestion
de los Centros Tecnoldgicos Comunitarios durante los meses de enero y
febrero del ano 2021, con el interés de plasmar los logros institucionales

alcanzados.
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Los principales hitos alcanzados por los Centros Tecnoldgicos Comunitarios
(CTC) en los meses de enero y febrero del ano 2021, se plasmaran a

continuacion:

» 4,673 personas impactadas a través de capacitaciones en Alfabetizacion
Digital, Tecnologias Avanzadas, uso de Herramientas Digitales para la
Educacion Virtual, Herramientas de Productividad Laboral, Habilidades

Blandas y de Emprendimiento.

« 3,500 personas han sido impactadas a través del Webinar “Dia del Internet

Seguro”, para promover y debatir sobre el correcto uso de internet.

» 66 Facilitadores Tecnolégicos han mejorado la capacidad profesional en
formacion en linea y tecnologias educativas avanzadas, con la finalidad de

asegurar la transferencia de conocimientos a la ciudadania.

« Mejoramiento de los canales y herramientas de la comunicaciéon visual

externa de la institucion.

« 145 Programas radiales, capsulas, podcasts, spots y/o campafas

producidas para la concientizacion y el desarrollo de la comunidad.

+ Relanzamiento del CTC Maker La Nueva Barquita como Centro
Oportunidad 14-24, con la finalidad de acompanfar y capacitar a jovenes
entre 14 y 24 anos de edad que viven en condiciones de vulnerabilidad, para
proveerles herramientas que les lleven a una exitosa insercion social y

econdmica.

- Elaboracién del Plan Estratégico Institucional (PEIl), respondiendo a la Ley
498-06, que crea el Sistema Nacional de Planificacion e Inversion Publicay se
constituye en una herramienta articulada y contribuyente con los Objetivos

de Desarrollo Sostenible (ODS), la Estrategia Nacional de Desarrollo (END) y el
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Plan Plurianual del Sector Publico (PNSP) que permitira avanzar de manera
mas decidida hacia el cumplimiento de los compromisos contenidos en el
Plan de Gobierno 2020-2024.

« Firma de convenio con el Instituto Duartiano, con la finalidad difundir y

promover el conocimiento de la vida, pensamiento y obra del fundador de la

Patria, Juan Pablo Duarte, y trabajar para construir una patria edificada sobre

la base de la moral, la ética y la responsabilidad ciudadana.
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2. Informacion Institucional

2.1 Misién

Somos una institucion gubernamental de servicios que fomenta el desarrollo
a través de las TIC, del emprendimiento, los derechos humanos, la solidaridad
y la democracia participativa que potencian la innovacion tecnoldgica y
organizacional en un marco de equidad e igualdad de oportunidades para la

ciudadania en situacion de vulnerabilidad de nuestro pais.
2.2 Visioén

Ser un referente nacional e internacional en el desarrollo de competencias
tecnoldgicas, aprendizajes  disruptivos, la innovacion  social, el
emprendimiento y en el uso de la radio comunitaria, que beneficien a las
poblaciones vulnerables de la Republica Dominicana, dando como resultado

el cierre de la brecha digital y la democracia participativa.
2.3 Valores

- Solidaridad: Trabajamos intensamente, con empatia, pasion y respeto, para

mejorar la calidad de vida de los mas necesitados.

- Responsabilidad: Nos comprometemos y cumplimos nuestros objetivos y lo
gue prometemos; actuamos de forma proactiva, con entusiasmo, creatividad

y calidad.

- Trabajo en Equipo: Como personas aunamos esfuerzos para alcanzar

objetivos comunes que favorecen a las comunidades a las cuales servimos.
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- Integridad: Actuamos segun nuestros principios éticos, de forma honesta,

auténtica y transparente.

- Innovacién: Accionamos continuamente en la generacion de ideas y nuevas
metodologias para crear mejoras, solucionar problemas o facilitar acciones

que garantice la competitividad, y el desarrollo de la ciudadania.

2.4 Politica de Calidad

“Estamos comprometidos con el desarrollo sostenible de las comunidades
vulnerables de nuestro pais, reduciendo la brecha digital y del conocimiento
a través de estrategias disruptivas de aprendizaje y emprendimiento, con la
finalidad de satisfacer las necesidades de nuestra ciudadania, asegurando la
igualdad de oportunidades para hombresy mujeres, utilizando herramientas
de Tecnologia de Informacion y Comunicacion (TIC), mediante el
mejoramiento continuo de nuestros procesos, respetando el marco legal de

la Republica Dominicana”.

2.5 Base Legal Institucional

Los Centros Tecnholdgicos Comunitarios forman parte importante de la Red de
Proteccion Social del Gabinete de Politicas Sociales de |la Presidencia de la
Republica Dominicana y enfoca su accionar en la creacion y fortalecimiento
de competencias técnicas y actitudinales, utilizando las tecnologias como

canal conector.

CTC estratégicamente concentra su accionar en reducir la brecha digital,
utilizar las tecnologias de la informacion y la comunicacion para promover el
desarrollo humano de las comunidades pobres y apartadas, promover la
participacion comunitaria e integral de las familias a través de la Red de
Radios Comunitarias, y fomentar la creacion, gestion y fortalecimiento de

microempresas en las zonas de incidencia tal y como lo establece el Decreto
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489-12 que transfiere el programa de los Centros Tecnoldgicos Comunitarios

a la Red de Proteccion Social del Gabinete de Politicas Sociales.

El Marco Legal que ampara el funcionamiento de los CTC esta compuesto por:

« Constitucion de la Republica Dominicana.

|

« Ley No. 1-12: Estrategia Nacional de Desarrollo 2030.

« Reglamento num. 134-14 de la Ley No. 1-12, Estrategia Nacional de Desarrollo
2030.

« Decreto num. 1538-04, que transfiere los Centros Tecnoldgicos Comunitarios
(CTC) al Despacho de la Primera Dama.

« Decreto num. 489-12, que transfiere la direccion y ejecucion del Programa
Centros Tecnholdgicos Comunitarios desde el Despacho de la Primera Dama, a
la red de Proteccion Social del Gabinete Social.

« Decreto num. 258-16, creacion del Programa Republica Digital.
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3. Avances de Areas de Oficina Principal

A continuacion, se presentan las acciones desarrolladas por las diferentes
areas de Oficina Principal de los CTC, las cuales evidencian su productividad

institucional:

3.1 Direccién de Formacién Tecnolégica

- Realizaciéon del Webinar “Dia del Internet Seguro”, para promover y debatir
sobre el correcto uso de internet. 3,500 personas han sido impactadas de una
forma participativa aportando ideas, soluciones y nuevas estrategias en la

busqueda de un internet mas seguro para todos.

- 66 Facilitadores tecnolégicos han sido capacitados en formacién en lineay
tecnologias educativas avanzadas, con la finalidad de asegurar la

transferencia de conocimientos a la ciudadania.

- Actualizacién de los programas formativos, enfocados en el desarrollo de
habilidades avanzadas de tecnologia, innovacion, emprendimiento digital,
uso productivo y responsable de las TIC, robdtica, lenguajes de programacion,

teletrabajo, entre otros.

3.2 Direccién de Tecnologia de la Informacién

« Inicio del proceso de reintegracion del sistema de Mesa de Ayuda (Help
Desk), mecanismo de asistencia para resolver problemas de red,
computadoras e incidencias operativas de los centros; por esta via el usuario
notifica su inconveniente, y este emite un ticket que contiene los detalles del

problema.
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« 30 Equipos tecnoldgicos instalados en el CTC Maker La Nueva Barquita, con
la finalidad de asegurar el desarrollo del Programa Oportunidad 14-24,
aportando herramientas para abordar el aspecto tecnologico y cierre de

brecha digital.

3.3 Direcciéon de Operaciones

- 4,673 personas impactadas a través de capacitaciones en Alfabetizacion
Digital, Tecnologias Avanzadas, uso de Herramientas Digitales para la
Educacion Virtual, Herramientas de Productividad Laboral, Habilidades

Blandas y de Emprendimiento.

- Elaboracién del Perfil del Proyecto “Lideres en TIC”, que tiene la finalidad
fortalecer y/o potenciar las habilidades de incidencia y gestién del liderazgo
local a través de capacitaciones vinculadas con la tecnologia para el desarrollo

de sus comunidades.

« Lanzamiento del concurso “Disefo del Logo Lideres en TIC".

- Elaboracion del Plan de Actividades de Cineférum.

- Implementacion de la Guia para padres, madres y cuidadores de Primera

Infancia.

« Creacion del certificado del reconocimiento a los padres, madres y

cuidadores meritorios, bajo el lema “Compromiso de Esperanza”.

- Difusion a nivel publico de la APP de Proyectos Infantiles, con material

didactico recreativo para la primera infancia del pais.
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3.4 Departamento de Comunicaciones

- Mejoramiento de los canales y herramientas de la comunicacién visual

externa de la institucion.

- 77 Artes graficas disefadas y publicadas en las redes sociales de la

institucion.

- Elaboracién de materiales de identidad institucional, con la finalidad de

consolidar y promocionar la imagen institucional.

- 145 Programas radiales, capsulas, podcasts, spots y/o campafas

producidas para la concientizacion y el desarrollo de la comunidad.

- 5 Expertos en las diferentes areas de la ciencia produciendo audios,

campanas, spots y capsulas para Radio CTC.

- Celebracién del Dia Mundial de la Radio con el lema “Nuevo mundo, nueva
radio”, evento realizado con la UNESCO, recordando como este medio forma
parte de la historia de la humanidad al seguir los diversos acontecimientos de

nuestra sociedad y adaptar sus servicios a los constantes cambios.

3.5 Departamento Administrativo

« Relanzamiento del CTC La Nueva Barquita como Centro Oportunidad
14-24, con la finalidad de acompanar y capacitar a jovenes entre 14 y 24 anos
de edad que viven en condiciones de vulnerabilidad, para proveerles

herramientas que les lleven a una exitosa insercion social y econédmica.

- Donaciéon de un Sistema CCTV en el Parque Mirador del Norte, con la

finalidad de brindar apoyo en la prevencion y control de pérdidas y riesgos.
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3.6 Departamento Financiero

- Elaboracién de Estados Financieros, reflejando las actividades econdmicas
gue se realizan en la institucidon, proporcionando informacion de utilidad para

poder evaluar la capacidad de administracion institucional.

- Ejecuciones Presupuestarias Mensuales, instrumento que sirve de
mecanismo para la revision permanente de las politicas y estrategias de la

institucion y direccionarlas hacia las metas establecidas.

3.7 Departamento de Recursos Humanos

- 86 Colaboradores participan en las actividades de fomento a la Cultura de

Bienestar Institucional, promoviendo la integracion y la felicidad laboral.

- 32 Colaboradores de nuevo ingreso reciben capacitacion en “Induccién a la
Administracién Publica”, con el objetivo de dar a conocer los fines y
propositos del Estado, la forma de organizacion del sector publico y las leyes

transversales que le regulan.

3.8 Direccién de Desarrollo de Sistemas

« Revision de los procesos automatizados en el Sistema de Gestién Integral
(SGI).

- Adecuaciéon de los parametros de reporteria y planificacion de la

operatividad institucional.

- Evaluacion y Mejora Integral de los procedimientos y almacenamiento de la

Data Institucional.
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3.9 Direccién de Planificaciéon y Desarrollo

- Elaboracién del Plan Estratégico Institucional (PEI), respondiendo a la Ley
498-06, que crea el Sistema Nacional de Planificacion e Inversion Publicay se
constituye en una herramienta articulada y contribuyente con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), la Estrategia Nacional de Desarrollo (END) y el
Plan Plurianual del Sector Publico (PNSP) que permitira avanzar de manera
mas decidida hacia el cumplimiento de los compromisos contenidos en el
Plan de Gobierno 2020-2024.

- Elaboracién Plan Operativo Anual (POA) 2021, respondiendo a los
lineamientos del MEPyD y de la Ley 498-06, se diseNo esta herramienta de
planificacion institucional de corto plazo que refleja los productos vy
actividades que las distintas areas departamentales se proponen llevar a cabo
durante el ano, considerando los lineamientos establecidos en el Plan

Estratégico Institucional (PEI).

3.10 Departamento de Calidad

- Revisién de los procesos institucionales de las Areas Departamentales de
Formacion Tecnoldgica y Administracion, para garantizar el cumplimiento de

los requerimientos de las Normas ISO.

3.11 Departamento de Innovacién y Emprendimiento

« Reuniones con los Socios Nacionales e Internacionales: Ministerio de
Medio Ambiente, MESCyT, Hueco Caribe, Ashoka y Huawei, con la finalidad de
diversificar estrategias para generar capacidades en las personas y

emprendimientos que responden a problematicas sociales.
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3.12 Departamento de Vinculacién Interinstitucional

- Firma de convenio con el Instituto Duartiano, con la finalidad difundir y
promover el conocimiento de la vida, pensamiento y obra del fundador de la
Patria, Juan Pablo Duarte, y trabajar para construir una patria edificada sobre

la base de la moral, la ética y la responsabilidad ciudadana.
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4. Desempeno de los Centros

El

establecidas para los meses de enero y febrero del ano 2021, es de un 31.43%:

El

desempeno general de los centros a nivel nacional respecto a las metas

Meta
Proyecto Enero -Febrero Ejecutado % de Ejecucion

Ciudadania Digital 7.269 2937 40,40%
____
Global TIC 67,41%
____
Incubatech 40,96%
____
POETA DigiSpark 17,05%
____
Lideresen TIC 0,00 %

14867 4673

desempeno y la habilitacion operativa de los centros se ha visto afectada

por las siguientes razones:

1. Alta rotacion del personal conjuntamente con el limitado tiempo para la

adquisicion de habilidades y competencias técnicas.

2.

Deficiencia de la conectividad, internet y electricidad en los centros.

3. Crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19.

14
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A continuacion, se enlistan los 37 Centros y 5 Compumetros que se han
mantenido operando en este contexto y a través de los cuales se han logrado

las metas que contienen este informe:

a) Centros:

Carrera de Yeguas |Guayabal Azua Pedro Sanchez

Guayabo Dulce Los Alcarrizos Pepillo Salcedo  Villa Central

Hato Mayor del Rey Mata Palacio Sabana Alta

Juan Santiago Navarrete Sabana Iglesia

b) Compumetros:

Eduardo Brito

Juan Pablo Duarte

Mauricio Béez
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5. Gestion Presupuestaria

En el periodo abarcado por este informe, la labor llevada a cabo ha sido
sustentada por el presupuesto aprobado para el ano 2021, con un monto total
de RD$ 327,860,000.00.

El presupuesto ejecutado en los meses de enero y febrero del ano 2021 fue de
RD$ 45,851,678.21

A continuacion, se enlista el detalle:

|Servicios Personales $ 12.274.393,77 |

|Remuneracién al personal con caracter transitorio $ 4.863.150,00 |

|Contribuciones a la Seguridad Social $ 1.393.464,06 |

|Servicios basicos (comunicaciones, electricidad, agua) $ 7.579.143 54 |

Viaticos $ 31853504 |

|Servicios de Conservacion, Reparaciones Menores $ 217.695,66 |

|Materiales y Suministros $ 1.887.056,05 |

|Combustibles $ 79.388,05 |

|Transferencias Corrientes $ 23.412.318,08 |

|Transferencias corrientes a empresas publicas no financieras  § 20.700.318,08 |
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6. Avances de los Proyectos Institucionales

A continuaciéon, el porcentaje de cumplimiento de los Proyectos

Institucionales al mes de febrero, en relacién con las metas del ano 2021:

Meta Ejecutado a % de
Proyecto . .
2021 Febrero 2021 Ejecucion

Ciudadania Digital 102.71 2937 2,86%
____
Global TIC 2.060 4,42%
____
Incubatech 3.810 3,15%
____
POETA DigiSpark 15.163 0,63%
____
Lideresen TIC 0,00%

Totales | 268m sems | 2 |
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7. Eventos y Actividades

Centros Tecnolégicos Comunitarios promoveran a Duarte por radio y

eventos presenciales

El Instituto Duartiano (ID) y los Centros Tecnoldgicos Comunitarios (CTC)
difundiran y promoveran el conocimiento de la vida, pensamiento y obra del
fundador y padre de la Patria Dominicana, Juan Pablo Duarte y Diez, a través
de conferencias, charlas, conversatorios y cursos, asi como investigaciones en

materia histdrica y patridtica, concursos y premiaciones.

Wilson Gomez Ramirez (Presidente del ID) e Isidro Torres Beltré (Director
General de los CTC) suscribieron un convenio de colaboracion para promover
las ideas y acciones del lider y fundador de la sociedad La Trinitaria, que

incluye la realizacion de multiples actividades e investigaciones.

El convenio establece que los CTC
pondran a disposicion del ID la
plataforma de sus emisoras a nivel
nacional a los fines de promover la

vida y obra del Padre de la Patria.
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Los Centros Tecnoldégicos
Comunitarios podrian ser
utilizados como lugares de

vacunacion

El Director General de los CTC,
Isidro Torres, anuncid que puso
a disposicion del Gabinete de
Salud y el Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social sus
104 infraestructuras que
operan en las distintas
comunidades a nivel nacional, a
los fines de que los mismos
puedan ser utilizados en el

programa de vacunacion

contra la pandemia Covid-19.

Dijo que esto contribuira a “gue podamos acercarnos a la meta de garantizar
gue el pueblo dominicano tenga acceso a la vacuna de manera segura, Como
prometidé el Presidente Luis Abinader, desde su discurso de toma de

posesion”.

“Esta iniciativa tiene como objetivo respaldar al Presidente de la Republica,
Luis Abinader, y al Gabinete de Salud, a los fines de que juntos podamos

combatir la pandemia Covid-19.

Sostuvo que con esta campana de concientizacion ciudadana las emisoras

CTC seran vias de comunicacion efectiva para los municipes.

“Nuestra propuesta es que cada centro sirva como centro de acopio y como
un medio de comunicacion efectiva, para que juntos podamos enfrentar este

flagelo”, afirmao.
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Los Centros Tecnolégicos

Comunitarios y Fundaciéon
Francina analizan Alianza para
Formacion Inclusiva

ofrecer

Con el objetivo de

oportunidades que impulsen
acciones en la calidad de vida de
los jovenes con algun tipo de
discapacidad, los Centros
Tecnoldgicos Comunitarios (CTC)
\% la

sostuvieron un encuentro para

Fundacion Francina
establecer una posible Alianza,
con el fin de que estos reciban
formacion y asistencias

especializadas.

El encuentro estuvo encabezado por Isidro Torres, Director General de los

CTC, y Francina Hungria, Presidenta de la Fundacion que lleva su nombre.

A través de una nota de prensa, las entidades explicaron que el encuentro se

realizé con el fin de impulsar el desarrollo profesional tecnolégico en los CTC

y en sus Compumetros, para habilitar espacios que permitan a los jovenes

seguir fortaleciendo sus capacidades hasta convertirse en emprendedores.

20
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Director de los CTC pide a
padres y tutores orientar los
nifos con el uso redes sociales
f;ﬁ';iﬁ?.ilSEC”""""‘ Isidro Torres, Director General de
los CTC, exhorté a los padres a

@ 1000 3. r

orientar a ninos y jovenes a ser

B0 Facesoox vy

precavidos en el uso de |la
Internet y las redes sociales, al
tiempo que pidid ser cautelosos
con las informaciones que
comparten. Esto a fin de que no
resulten perjudicados ellos y sus
familiares por practicas daninas

que llevan a cabo los

ciberdelincuentes.

Torres destacd que desde esta institucion se unifican esfuerzos con el
Instituto Dominicano de las Comunicaciones (Indotel) y el Ministerio de
Educacion para orientar a los menores y adolescentes para que utilicen las

redesy el mundo de la Internet “de manera sanay productiva”.

“Para tener un mejor control sobre el uso que hacen del Internet los nifos,
niNas y adolescentes, sus padres o tutores debemos dialogar con ellos y
acompanarlos cuando usen esa tecnologia, y asi hacer de la experiencia una

actividad mas segura”, dijo Torres.

Precisd que considerando que los ninos son mas habiles en el manejo de los
aspectos tecnoldgicos, el rol de los padres no debe ser solo el de ensenar, sino
el de acompanarlos e incluso el de aprender de ellos, basados en un dialogo

abierto y constructivo.
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Los Centros Tecnolégicos Comunitarios conmemoran el 177 Aniversario de

la Independencia Nacional

En un acto simbodlico a la celebracion del mes de la Patria, los Centros
Tecnoldgicos Comunitarios (CTC), izaron la Bandera Nacional de la Republica
Dominicana, escenario que también sirvio para rendirles tributo a los Padres

de la Patria.

La ceremonia estuvo encabezada por el Director de los CTC, Isidro Torres,
quien se hizo acompanar también de los colaboradores de los distintos

departamentos de la institucion.

Torres manifestd que este acto permite a los ciudadanos y ciudadanas
conectarse con los idearios de los patricios, elevar el acervo cultural, y al
mismo tiempo compromete a los dominicanos a seguir impulsando el

progreso, el desarrollo y la paz.
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Director de CTC y la Directora de Inaipi trabajaran a favor del desarrollo de

las familias

El Director General de los Centros Tecnologicos Comunitarios, Isidro Torres, y
la Directora del Inaipi, Besaida Santana, aunaran acciones para aportar al
fortalecimiento de las familias y propiciar el adecuado desarrollo de los nifnos

y ninas, apoyados en plataformas tecnoldgicas.

Ambas instituciones trabajaran en conjunto con el objetivo de que miles de
familias sean beneficiadas a través de los programas educativos que se
ofrecen, y puedan tener acceso a una respuesta rapida de los docentes a
través de un chat offline en donde las familias no tendran que estar

conectadas a una red de internet para recibir la informacion.

Isidro Torres, expresd su gran compromiso con estos ninos y ninas y cree en
que trabajar juntos a favor de la nifnez tiene una gran valoracién en la
sociedad, que no solo los nihos tengan acceso a estos programas sino
también las familias en general, ya que esta completamente convencido de

qgue la familia es la base de una sociedad.

Los Centros Tecnoldgicos Comunitarios, junto al Inaipi, crearan una comision
para que éstas trabajen en unidad a favor de miles de nifos y ninas de zonas

mas vulnerables puedan tener una educacion y una asistencia adecuada.

Atencidn
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